
























 

 

 

 

ส่วนที่ 2  

ขั้นตอนการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แตล่ะประเด็นไปสูก่ารปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน หรือการ 
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพรป่ระชาสมัพันธ์
คู่มือ/แนวทางดังกล่าว ใหบุ้คลากรในสังกัด และ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์หลักของ อบต.ไกรกลาง
และยดึถือปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการ ของผูม้าติดต่อรับ
บริการ ณ จดุให้บริการได้ โดยง่าย รวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คณุ 
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

ทุกส่วนราชการ
จัดท าคู่มือที่
เกี่ยวข้อง และ 
มอบให้ฝ่าย
บริหารงานท่ัวไป 
ส านักปลดัฯ 
ติดตามความ
คืบหน้า 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผูร้ับผดิชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน หรือ
อาจปรับปรุงคู่มือท่ีมีอยูเ่ดมิให้ทันสมัยหรือครอบคลุมงาน
และภารกิจ 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในใหร้ับทราบ 
3.เผยแพร่จดัท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอรด์ประชาสัมพันธ ์เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2567  –       
30 กันยายน 2568 

▪ จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร      
เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน        
การปฏิบัติงานอยา่งเป็นระบบ  

▪ ให้มคีณะท างานเพื่อร่วมกันแก้ไขขั้นตอนหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีซ้ าซ้อนหรือล่าสมัย 

ส านักปลดั อบต. 
(ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป) 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน อย่างเป็น  
    ระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน 
    ได้รับทราบ 
3. แต่งตั้งคณะท างานโดยให้ทุกส่วนราชการมสี่วนร่วม 
 

1 ตุลาคม 2567  –       
30 กันยายน 2568 

▪ ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการและประชาชนท่ัวไป          
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเหน็หรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ   
และมาตรฐานการให้บริการ 

ส านักปลดั อบต. 
(ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป) 

 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของ      
     หน่วยงาน 
 2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ     
     ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567  –       
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้ม ี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่อง ทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มาตดิต่อหรือผู้รบับริการ
และพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่าน 
เว็บไซตห์ลักของ อบต.ไกรกลาง ประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึงช่องทางการติดต่อ ร้องทุกข์ 
ร้องเรียน ขอรับบริการ เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนท่ัวไป 

ทุกส่วนราชการ 
และมอบให ้
ส านักปลดั อบต. 
(ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป) ติดตาม
ความคืบหน้า 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและตอบสนองความ

ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
3. ประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการติดต่อของหน่วยงาน

อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และทุกโอกาสที่ได้จดักิจกรรม 
ประชุม ประชาคม ร่วมกับประชาชน และหน่วยงาน
ต่าง ๆ 

 

1 ตุลาคม 2567  –      
30 กันยายน 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ ปรับปรุงและพัฒนาการประชาสมัพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง 
และเพิ่มช่องทางการให้บริการที่สามารถเข้าถึงได้
ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอยา่งสม่ าเสมอ 

ส านกัปลดั อบต. 
(ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป)  

1. จัดท าโครงการฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ี         ที่
เกี่ยวข้อง 

2. มีการติดตามความก้าวหน้า และประเมินผลการ
ด าเนินงานและรายงานผลอยา่งสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567  –     
30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมลูสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวสัดุ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจา่ยงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุก    
ภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

ทุกส่วนราชการ 
โดยมอบให ้
กองคลัง (งานพัสดุ) 
ควบคุมติดตาม และ
ให้ค าแนะน า 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี           ที่
เกี่ยวข้องด าเนินการจดัท าแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจดัซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอ เผยแพร่ข้อมลูให้ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567  –       
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

5. กระบวนการสร้างความ โปร่งใส
ในการใช้ งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรูค้วามเข้าใจให้บุคลากร      
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปดิโอกาส     
ให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
งบประมาณ  
▪จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

ทุกส่วนราชการ 
โดยมอบให ้
กองคลัง (งานพัสดุ) 
ควบคุมติดตาม และ
ให้ค าแนะน า 

1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการ    
   จัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจดัซื้อจัดจา้งหรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร 
   ทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผน 
   จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน ์

1 ตุลาคม 2567  –      
30 กันยายน 2568 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจ  และการ
บริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของต าแหน่งงาน (job description)  

▪ ประกาศเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อปรับปรุงกระบวนการประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ส านักปลดั อบต. 
(งานการเจ้าหน้าท่ี 
ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป) 
 

1. จัดท าและด าเนินการตามแผนอัตราก าลัง  3 ปี เช่น การ
สรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง การทบทวนภารกิจรวมถึง
ด าเนินการตาม แผนพัฒนาบุคลากร  และหลักเกณฑ์การ
ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม  

2. ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน เพื่อเป็นแนวทาง การ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

3. แจ้งให้บุคลากรทราบ และเปดิโอกาสให้บุคลากรได้
สอบถามเพื่อสร้างความเขา้ใจหลกัเกณฑ์การประเมิน 

1 - 31 ตุลาคม 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกนัการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪ จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยา่งชัดเจน และ
เปิดเผย น าผลการประเมิน ITA  ไปปรับปรุงการ
ท างาน  เช่น การอนุญาต อนุมัติ การสรรหา เป็นต้น 
▪ จัดท าข้อมลู กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน      
และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจดัการความเสี่ยง      
การทุจริตประจ าปี และมีระบบควบคุมภายใน 
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน        
เรื่องจริยธรรม  

ส านักปลดั อบต. 
(ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป) 
 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจรติ และ  
ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 

  พร้อมเผยแพร่ให้บคุลากรภายในรับทราบและถือปฏิบตัิ 
2. น าผลการวเิคราะห ์ITA ปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้ม ี
   ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม        

 และก าหนดแนวทาง Do’s & Don'ts  เผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเปน็แนวปฏิบัต ิ

4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน 
  จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  

1 ตุลาคม 2567  –       
31 มกราคม 2568 
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ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ปัญหาและอุปสรรคสําคัญภาพรวมท่ีต้องเร่งแก้ไข จากการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากเอกสารและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องขององค์การ
บริหารส่วนตําบลวังหลุมสามารถวิเคราะห์ข้อจํากัดหรือปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี พ.ศ.2567 ดังนี้

1. องค์การบริหารส่วนตําบลวังหลุม มีการจัดการประชุมช้ีแจงเก่ียวกับการประเมิน ITA ให้กอง/กลุ่มงาน ทราบ แต่ขาดความ
ต่อเนื่อง และเกิดปัญหาขาดผู้รับผิดชอบหลักทําให้การประสานงานเกิดความล่าช้า เข้าใจคลาดเคล่ือน รวมถึงการจัดทําข้อมูลไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ขาดองค์ประกอบในการเปิดเผย ข้อมูล สาเหตุเกิดจากขาดการทําความเข้าใจร่วมกันส่งผลต่อคะแนนการ
ประเมิน ITA ลดลง

2. บุคลากรภายในหน่วยงาน ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้อคําถามหรือไม่เข้าใจประเด็นคําถาม และไม่ได้รับการอธิบายหรือ
ช้ีแจงอย่างถูกต้อง ทําให้เข้าใจ ประเด็นคําถามคาดเคล่ือน ประกอบกับบุคลากรในสังกัดมีการโอน(ย้าย) ทําให้การปฏิบัติงานและการมอบหมาย
และถ่ายทอดงานไม่ต่อเน่ือง ท่ีเป็นระบบ ส่งผลให้การดําเนินการในเร่ืองการประเมิน ITA และการดําเนินการในหลายเร่ืองท่ีเป็นภารกิจของ
หน่วยงานเกิดความล่าช้า

3. การเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและการให้บริการผ่านระบบ e-service ตามบริบทและสภาพพ้ืนท่ีประชาชนส่วนใหญ่ไม่นิยมใช้บริการและไม่ได้รับความ
สนใจเท่าที่ควร โดยส่วนใหญ่จะเดินทางเข้ามาติดต่อกับ หน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่เพื่อให้บริการประชาชนโดยตรง เช่น การออกพ้ืนที่เพ่ือ
รับชําระภาษีต่าง ๆ หรือการลงพ้ืนท่ีรับฟังความคิดเห็นหรือความต้องการของ ประชาชน
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